Tietosuojaseloste - Benefits.fi

Rekisterinpitaja

Tama tietosuojaseloste soveltuu ainoastaan sellaiseen henkilétietojen kasittelyyn,
jossa Backsons Oy toimii Rekisterinpitajana.
Y-tunnus: 3173663-5

Tlertosuojavastaava

Vilho Back
0443210708
Sahkoposti: vilho.back@benefits fi

Muut maaritelmat

"'Asiakasorganisaatiolla’ tarkoitetaan jatkossa niita asiantuntijaorganisaatioita, jotka
voivat tarjota tyoterveyshuollon, tyokykyjohtamisen ja henkilostoetuuksien
asiantuntijapalveluita Palvelun kautta.

"Palvelulla’ tarkoitetaan jatkossa Benefits.fi -palvelua, jossa kayttaja voi olla a)
'Asiakaskayttaja’, joka haluaa kayttaa palvelun kautta asiantuntijapalveluita tai b)
"Asiantuntijakayttdja’, joka tarjoaa asiantuntijapalveluita jonkun Asiakasorganisaation
lukuun, yhdessa molemmat "Kayttajat”.

Kasiteltavat tiedot

Rekisterinpitaja keraa ja kasittelee kahdentyyppisia henkilotietoja: kayttajatietoja seka
laitetietoja. Rekisterinpitaja ei tallenna Asiakaskayttajan terveystietoja eika
arkaluontoisia tietoja.

Kayttajatiedot

Kayttajatiedot ovat henkildtietoja, joita Rekisterinpitaja keraa suoraan Kayttajilta tai
erikseen Asiakasorganisaatiolta, jonka lukuun Asiantuntijakayttaja kayttaa Palvelua,
Rekisterinpitaja voi kerata Kayttajatietoja Kayttajilta tai Asiakasorganisaatioilta eri
tavoin, esimerkiksi Rekisterinpitajan solmittua palvelusopimuksen Asiakasorganisaation
kanssa tai Kayttajan rekisteroityessa Palveluun.

Kayttajatiedot, jotka ovat valttamattomia Palvelun kayttamiseksi

Seuraavien henkilotietojen keraaminen ja kasitteleminen on tarpeellista, jotta
Rekisterinpitaja voi tayttaa sopimusvelvoitteen Kayttgjia seka Asiakasorganisaatioita
kohtaan seka noudattaa lakisaateisia velvoitteita.

Asiakaskayttajan rekisterodityessa Palveluun ja luodessaan kayttajatilin, hanen tulee
antaa seuraavat tiedot:

- Etunimi ja sukunimi

- Organsaatio

- puhelinnumero
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- sahkopostiosoite
- Rekisteroitymispaivamaara

Asiantuntijakayttajan rekisterdityessa Palveluun ja luodessaan kayttajatilin, hanen tulee
antaa seuraavat tiedot:

- Asiantuntijan nimi

- Palvelu

- Organisaatio

- Rooli

- Kaupunki

Muut tiedot. Rekisterinpitdja voi kasitella myos muita tietoja, joita Kayttdja saattaa
antaa

- tiedot, jotka Kayttaja antaa arvostellessaan Palvelua

- markkinointisuostumukset ja -kiellot

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet
Rekisterinpitaja kasittelee henkilétietoja seuraavia tarkoituksia varten:

Tarjotakseen Palvelua ja tayttaakseen sopimussuhteisiin perustuvat
velvollisuudet (kasittelyn oikeusperuste: sopimuksen taytantéénpano ja oikeutettu
etu).

Rekisterinpitaja kasittelee henkilotietoja tarjotakseen Kayttajille Palvelua
Asiakasorganisaation ja Rekisterinpitajan valilla solmitun sopimuksen mukaisesti.
Rekisterinpitaja kayttaa tietoja soveltuvin osin esimerkiksi palautteiden kasittelemiseksi
seka tarjotakseen mahdollisille kumppaneilleen (terveydenhuollon ja hyvinvoinnin
lisaarvopalvelut) tarvittavat tiedot Kayttajan toimenpidepyynnon tai tilauksen
valmistelemiselle tai toimittamiselle. Mikali Kayttaja ottaa yhteytta Rekisterinpitdjan
asiakaspalveluun, Rekisterinpitaja kayttaa annettuja tietoja kysymyksiin vastaamiseksi
Jja mahdollisten ongelmien ratkaisemiseksi.

Rekisterinpitaja kayttaa tietoja noudattaakseen lakisaateisia velvoitteita
(kasittelyn oikeusperuste: lakisaateinen velvoite).

Rekisterinpitaja kasittelee tietoja hallinnoidakseen ja tayttaakseen lakisaateiset
velvoitteensa. Tama kasittaa tietojen kasittelemisen kirjanpitovelvollisuuksien
noudattamiseksi ja tietojen tarjoamisen asianmukaisille viranomaisille, kuten
veroviranomaisille.

Vaateiden kasittelemiseen ja oikeudellisiin menettelyihin (kasittelyn
oikeusperuste: oikeutettu etu)



Rekisterinpitaja voi kasitella henkildtietoja oikeudellisten vaateiden, perinnan ja
oikeudellisten menettelyiden yhteydessa. Rekisterinpitaja voi myos kasitella tietoja
petoksen ja Palvelun vaarinkayton ehkaisemiseksi seka tieto-, jarjestelma- ja
verkkoturvallisuuden vuoksi.

Asiakasviestintaan, palvelun toteuttamiseen ja markkinointiin (kasittelyn
oikeusperuste: oikeutettu etu)

Rekisterinpitaja voi kasitella Asiakaskayttajan henkilotietoja ottaakseen yhteytta
Palveluun liittyvissa asioissa ja ilmoittaessaan Palvelua koskevista muutoksista.
Rekisterinpitaja voi kayttaa henkilétietoja lisaksi markkinoidakseen Palvelua.

Laadun parantamiseksi ja kayttotrendien analysoimiseksi (kasittelyn
oikeusperuste: oikeutettu etu)

Rekisterinpitaja voi kasitella Palvelun kayttoa koskevia Kayttgjien tietoja parantaakseen
Palvelun laatua esimerkiksi analysoimalla erilaisia Palvelun kayttoon liittyvia trendeja.

Rekisterinpitaja saattaa myds kayttaa Kayttajien henkildtietoja
asiakastyytyvaisyyskyselyihin varmistaakseen, etta Palvelu vastaa Kayttajien tarpeita.
Kun mahdollista, Rekisterinpitdja kayttaa tahan tarkoitukseen vain sellaisia yhdistettyja
tietoja, joista henkiloita ei voida tunnistaa.

Kasittelyn yleiset oikeusperusteet

Rekisterinpitaja kasittelee henkilotietoja hoitaakseen sopimussuhteisiin perustuvat
velvollisuutensa Kayttgjia tai Asiakasorganisaatiota kohtaan seka hoitaakseen
lainmukaiset velvollisuutensa. Lisaksi Rekisterinpitdja kasittelee henkilétietoja
oikeutetun etunsa perusteella harjoittaakseen, yllapitaakseen ja kehittaakseen
liiketoimintaa seka luodakseen ja yllapitaakseen asiakassuhteita.

Kun Rekisterinpitaja kasittelee Kayttajien henkilétietoja oikeutetun etunsa perusteella,
Rekisterinpitaja vertaa oikeutettuja etujaan Kayttgjien oikeuteen yksityisyyteen ja
Rekisterinpitaja tarjoaa Kayttgjille helpot keinot kieltaytya markkinointiviestinnasta ja
kayttaa pseudonymisoituja tietoja tai yhdistettyja tietoja, joista Kayttajia ei voida
tunnistaa, aina kun se on mahdollista.

Joissain Palvelun osissa saatetaan pyytaa suostumusta Kayttajan henkilotietojen
kasittelylle. Naissa tapauksissa Kayttaja voi peruuttaa antamansa suostumuksen milloin
tahansa.

Siirto EU:n ulkopuolisiin valtioihin

Rekisterinpitaja sailyttaa henkilotietoja ensisijaisesti Euroopan talousalueella tai
Yhdysvalloissa. Rekisterinpitajan palveluntarjoajat toimivat kuitenkin useilla
maantieteellisilla alueilla. Palveluntuottaja Amazon AWS.



Lisatietoa henkilotietojen siirroista Kayttaja voi pyytaa ottamalla Rekisterinpitajaan
yhteytta yllamainittuja yhteystietoja kayttaen.

Henkilotietojen vastaanottajat

Rekisterinpitaja jakaa Kayttgjien henkilotietoja ainoastaan Rekisterinpitajan
organisaation sisalla ja ainoastaan siina maarin kuin se on kohtuudella tarpeen taman
Tietosuojaselosteen mukaisiin tarkoituksiin.

Kun kolmannet osapuolet kasittelevat tietoja Rekisterinpitajan lukuun, Rekisterinpitgja
on huolehtinut asianmukaisista sopimuksellisista ja organisatorisista toimenpiteista
varmistaakseen henkilotietojen kasittelyn tapahtuvan yksinomaan tassa
Tietosuojaselosteessa mainittujen tarkoitusten toteuttamista varten seka soveltuvien
lakien, saannosten ja ohjeiden mukaisesti, noudattaen asianmukaisia
salassapitovelvollisuuksia ja turvatoimia.

Rekisterinpitaja ei jaa henkilotietoja ulkopuolisille kolmansille osapuolille, ellei jokin
seuraavista olosuhteista ole kasilla:

Jakaminen on tarpeen taman Tietosuojaselosteen mukaisiin tarkoituksiin seka
Jjakaminen valtuutetuille palveluntarjoajille niilta osin kuin kolmansien osapuolten on
tarpeen saada paasy henkilotietoihin Palvelun kokonaisvaltaiseksi suorittamiseksi.

Rekisterinpitaja voi luovuttaa henkildtietoja kasiteltavaksi Rekisterinpitajalle
palveluita tarjoaville valtuutetuille palveluntarjoajille (mukaan lukien tietojen sailytys-,
kirjanpito-, myynti- ja markkinointipalveluita tarjoaville alihankkijoille) seka
maksupalveluita tarjoaville palveluntarjoajille maksujen kasittelya varten.

Oikeudellisista syista

Rekisterinpitaja voi luovuttaa henkilotietoja ulkopuolisille kolmansille osapuolille, jos
perustellusta syysta Rekisterinpitdja uskoo, etta paasy henkildtietoihin ja niiden
kayttaminen on kohtuudella tarpeen (i) minka tahansa soveltuvan lain, saatelyn, ja/tai
tuomioistuimen paatoksen noudattamiseksi; (i) petoksen, rikoksen taikka
tietoturvaongelman tai teknisten ongelmien havaitsemiseksi, estamiseksi ja tallaisen
asian kasittelemiseksi; ja/tai (iii) Rekisterinpitajan tai Kayttgjien etujen tai omaisuuden
turvaamiseksi taikka turvallisuuden takaamiseksi tai yleisen edun turvaamiseksi
lainsaadanndn mukaisesti. Mikali mahdollista, Rekisterinpitdja ilmoittaa Kayttajille
tallaisesta siirrosta ja kasittelysta.

Muista oikeutetuista syista

Mikali Rekisterinpitaja on osapuolena sulautumisessa, liikketoimintakaupassa tai muussa
yrityskaupassa, Rekisterinpitdja voi luovuttaa henkilétietoja kyseisessa yrityskaupassa
mukana olevalle kolmannelle osapuolelle. Rekisterinpitaja varmistaa talloin kuitenkin
kaikkien henkilotietojen pysymisen luottamuksellisina. Tassa tapauksessa



Rekisterinpitaja kertoo siirrosta niin pian kuin on kohtuullisesti katsoen mahdollista
Kayttajille, joiden henkildtietoja siirto koskee tai joiden henkildtietojen kasittelyyn
soveltuu eri tietosuojaseloste.

Nimenomaisella suostumuksella

Rekisterinpitaja voi luovuttaa henkilotietoja ulkopuolisille kolmansille osapuolille
muista kuin edella mainituista syista silloin, kun Rekisterinpitajalla on siihen
nimenomainen Kayttajan suostumus. Kayttajilla on oikeus peruuttaa suostumuksesi
milloin tahansa veloituksetta ottamalla Rekisterinpitajaan yhteytta.

Sadilytysaika
Rekisterinpitaja ei sailyta henkilotietoja pidempaan kuin lainsaadannon salliman
enimmaisajan ja ainoastaan niin kauan, kun on tarpeellista Palvelun tai sen osan

tarjoamiseksi. Sailytysaika riippuu tietojen luonteesta seka kasittelyn tarkoituksesta.
Enimmaissailytysaika voi nain ollen vaihdella tapauskohtaisesti.

Useimmat henkilotiedot ja asiakasorganisaation tiedot, jotka koskevat Kayttajan tai
asiakasorganisaation Palvelun kayttgjatilia pseudonymioidaan 180 paivan kuluessa
siita, kun Kayttaja on poistanut lopettanut palvelun kayton. Taman jalkeen

Rekisterinpitaja voi sailyttaa osaa Kayttajan kayttajatiliin yhdistettavia tietoja niin kauan,
kun laki sita edellyttaa tai Rekisterinpitajalla on jokin lainmukainen syy sailyttaa tietoja
esimerkiksi vaateiden kasittelyn, sisaisen raportoinnin, markkinoinnin tai
kirjanpitovelvollisuuden vuoksi. Kaikki Kayttajan kayttgjatiliin yhdistettava henkilotieto
havitetaan 10 vuoden kuluessa siita, kun Kayttaja on poistanut Palvelun kayttajatilinsa,
ellei tietojen sailyttaminen ole poikkeuksellisesti tarpeen esimerkiksi oikeustoimia
varten.

Kayttajan oikeudet
Oikeus saada paasy tietoihin

Kayttajalla on oikeus saada paasy Rekisterinpitajan kasittelemiin, Kayttajaa koskeviin
henkilotietoihin. Kayttaja voit nahda tiettyja tietoja suoraan Palvelun kayttajatilin kautta
tai pyytamalla Rekisterinpitgjalta kopion keratyista henkilotiedoista.

Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali kasittely perustuu Kayttajan antamaan suostumukseen, Kayttgja voi
veloituksetta peruuttaa antamansa suostumuksen milloin tahansa. Suostumuksen
peruuttaminen voi rajoittaa Kayttajan mahdollisuuksia kayttaa Palvelua. Suostumuksen
peruuttaminen ei vaikuta ennen peruutusta kasittelemien henkilotietojen kasittelyn
lainmukaisuuteen.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista



Kayttajalla on oikeus vaatia Rekisterinpitajaa korjaamaan tai taydentamaan virheelliset
tai vanhentuneet henkilotiedot ottamalla Rekisterinpitdjadan yhteytta. Kayttgja voi
korjata tai paivittaa henkilétietoja Palvelun kayttajatilin kautta.

Oikeus vaatia tiedon poistamista

Kayttaja voi pyytaa Rekisterinpitgjaa poistamaan henkilétiedot Palvelusta.
Rekisterinpitaja suorittaa pyynndn mukaiset toimenpiteet, mikali Rekisterinpitajalla ei
ole oikeutettua syyta olla poistamatta tietoa.

Oikeus vastustaa

Kayttaja voi vastustaa henkildtietojen kasittelya, mikali tietoa kasitellaan muihin
tarkoituksiin kuin Palvelun tarjoamiseksi tai laista aiheutuvan velvollisuuden
tayttamiseksi. Vastustaminen saattaa kuitenkin rajoittaa Kayttajan mahdollisuuksia
kayttaa Palvelua.

Oikeus rajoittaa tiedon kasittelya

Kayttaja voi pyytaa Rekisterinpitajaa rajoittamaan henkilotietojen kasittelya esimerkiksi,
kun Kayttajan poisto-, korjaus- tai vastustuspyynnoét ovat kasiteltavana ja/tai, kun
Rekisterinpitajalla ei ole oikeutettuja perusteita kasitella tietoja. Tama saattaa kuitenkin
rajoittaa Kayttajan mahdollisuuksia kayttaa Palvelua.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Kayttajalla on oikeus saada henkilotiedot Rekisterinpitgjalta jasennellyssa ja yleisesti
kaytetyssa muodossa seka oikeus siirtaa tiedot itsenaisesti kolmannelle osapuolelle.

Oikeuksien kayttaminen

Yllamainittuja oikeuksia voidaan kayttaa lahettamalla yllaoleviin osoitteisiin kirje tai
sahkdposti, joka sisaltaa seuraavat tiedot: Kayttajan koko nimi, yrityksen nimi, osoite,
sahkopostiosoite seka puhelinnumero. Rekisterinpitaja voi pyytaa Kayttajan
henkilollisyyden todistamisen kannalta tarpeellisten lisatietojen toimittamista.
Rekisterinpitaja voi hylata tai peria kasittelymaksun pyynnaista, jotka toistuvat
kohtuuttoman usein, ovat liiallisia tai jotka ovat selvasti perusteettomia.

Suoramarkkinointi

Kayttajalla on oikeus kieltaa Rekisterinpitajaa kayttamasta Kayttajan henkilotietoja
suoramarkkinointiin, markkinatutkimukseen ja suoramarkkinointitarkoituksessa
tehtavaan profilointiin olemalla Rekisterinpitdjaan yhteydessa ylla osoitettujen



yhteystietojen mukaisesti, tai kayttamalla Palvelun toimintoja tai
suoramarkkinointiviestien yhteydessa tarjottavaa tilauksen peruuttamismahdollisuutta.

Valituksen tekeminen

Mikali Kayttgja katsoo, etta Rekisterinpitdjan henkilotietojen kasittelytoimet ovat
soveltuvan tietosuojalainsaadannon vastaisia, han voi tehda asiasta valituksen
paikalliselle valvontaviranomaiselle. Paikallisena valvontaviranomaisena toimii
Suomessa tietosuojavaltuutettu (tietosuoja.fi). Vaihtoehtoisesti Kayttaja voi tehda
asiasta valituksen asuinpaikkansa paikalliselle valvontaviranomaiselle.

Tietoturva

Rekisterinpitaja kayttaa hallinnollisia, organisatorisia, teknisia seka fyysisia
suojatoimenpiteita keraamiensa ja kasittelemiensa henkilotietojen suojaamiseksi.
Kaytettyja toimenpiteita ovat esimerkiksi tietojen salaus, pseudonymisointi, palomuurit,
turvalliset tilat ja jarjestelmat, jotka on suojattu rajoitetuin paasyoikeuksin. Turvatoimet
on suunniteltu yllapitamaan asianmukainen taso tietojen luottamuksellisuuden,
eheyden, kaytettavyyden, vikasietoisuuden ja palautettavuuden varmistamiseksi.

Mikali tietoturvatoimenpiteista huolimatta tapahtuu tietoturvaloukkaus, jolla on
todennakoisesti haitallisia vaikutuksia Kayttajien yksityisyydelle, Rekisterinpitaja
ilmoittaa loukkauksesta soveltuvan lainsaadannon edellyttamalla tavalla
asiaankuuluville Kayttdjille ja muille vaikutusten alaisille osapuolille, seka soveltuvan
tietosuojalainsaadannon vaatiessa viranomaisille niin pian kuin mahdollista.


https://tietosuoja.fi/

